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1. INTRODUCCION

El Plan de Emergencia y Contingencias es el instrumento principal que define las politicas,
los sistemas de organizacién y los procedimientos generales aplicables para enfrentar de
manera oportuna, eficiente y eficaz las situaciones de calamidad, desastre 0 emergencia,
en sus distintas fases, con el fin de mitigar o reducir los efectos negativos o lesivos de las
situaciones que se presenten en la organizacion.

En el presente documento se estructura el plan para el manejo o atencion de posibles
emergencias en la CORPORACION COLEGIO PANAMERICANO, tanto internas como
externas; para lo cual se han determinado una serie de actividades y acciones en tres
momentos: antes, durante y después de la emergencia. La base del plan, la constituye la
identificacion de las amenazas y determinacion de la vulnerabilidad, de igual forma se
establece el nivel de riesgos. A partir de dicha informacién se definen las actividades y
responsables para su manejo. También se incluyen aspectos relacionados con
capacitaciones, simulaciones y simulacros como parte de la organizacion y prevision para
una mejor respuesta y atencion ante la ocurrencia de esa clase de eventos que generen o
puedan llegar a generar una emergencia.




CODIGO: F16-038
VERSION: 5
PAGINA: 5 DE 51

PLAN DE PREVENCION, PREPARACION Y
RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

2. JUSTIFICACION

Durante el desarrollo de las operaciones normales en la CORPORACION COLEGIO
PANAMERICANO se pueden presentar situaciones que alteran el normal desarrollo de las
actividades, ponen en riesgo la vida de las personas, afectan la infraestructura, la imagen,
la economia, el medio ambiente y generan caos incluso en las personas del entorno que
no han sido afectadas. Estas situaciones comunmente las llamamos emergencias.

Por lo anterior, la CORPORACION COLEGIO PANAMERICANO ha preparado el siguiente
documento, el cual le permitirAd conocer los diferentes tipos de peligros y riesgos que
eventualmente le originaria una emergencia y calificar su impacto, para poder desarrollar
actividades encaminadas a eliminar o controlar los riesgos asociados y adicionalmente
establecer su forma de actuar en caso de que estos se salgan de control.

El siguiente documento le permitird a la Corporacién, responder de forma eficiente y eficaz
a situaciones sUbitas de emergencias y definir responsabilidades, funciones,
procedimientos y recursos para la administracion de las mismas.

El plan comprende dos instancias, una de prevencién y otra de atencién de emergencias.
Cada una de ellas depende de la magnitud y consecuencias que pueda generar el evento,
segun los escenarios y tablas de niveles de emergencia (impacto) que se definan.

3. ALCANCE

El Plan de Prevencion y Atencion de Emergencias (PPAE) cobija a toda la CORPORACION
COLEGIO PANAMERICANO generando presencia y contempla la estrategia,
administracién, operacion y los componentes técnicos y tacticos del plan, asi como el
procedimiento de atencion de las emergencias.

4. OBJETIVOS
4.1 Objetivo general

Establecer un Plan de Emergencia con procedimientos que permita a los ocupantes y
usuarios de las instalaciones de la CORPORACION COLEGIO PANAMERICANO
prevenir, actuar y protegerse en casos de desastres o amenazas colectivas, que puedan
poner en peligro su integridad. Igualmente, en caso de presentarse lesionados contar con
una estructura organizativa para brindar una adecuada atencion.

4.2 Objetivos especificos

e |dentificar y evaluar las situaciones que puedan generar emergencias dentro y fuera de
las instalaciones de la corporacion.

e Comprobar el grado de riesgo y vulnerabilidad derivados de las posibles amenazas.

e Establecer medidas preventivas y de proteccion para los escenarios de riesgo que se
han identificado.

e Organizar los recursos humanos y fisicos, para hacer frente a cualquier tipo de
emergencia.

e Ofrecer las herramientas cognitivas y conductuales necesarias que permitan ejecutar
los planes de accion de manera segura para las personas expuestas a peligros.
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e Preservar los bienes y activos de los dafios que se puedan generar como consecuencia
de accidentes y emergencias, teniendo en cuenta no solo lo econémico, sino lo
estratégico para la organizacién y la comunidad.

e Garantizar la continuidad de las actividades y servicios de la organizacion.

e Articular larespuesta interna con la Entidad estatal reguladora en Prevencion y Atencion
de Emergencias.

e (Garantizar una mejor respuesta ante las emergencias que se generen.

e Estructurar un procedimiento normalizado de acuerdo a la emergencia que se presente.

5. DIRECTRICES EN MANEJO DE EMERGENCIAS

LA CORPORACION COLEGIO PANAMERICANO en la busqueda del mejoramiento
continuo, establece como principio la prevencion y atencién de emergencias y define su
compromiso de mitigar todos los impactos y efectos que se deriven de su actividad, a partir
de:

e En coherencia con la politica de seguridad y salud en el trabajo, se desarrollara bajo los
lineamientos normativos nacionales vigentes y aplicables.

e El desarrollo de los planes y programas de prevencion de accidentes e incidentes
laborales, prevencién y atencién de emergencias que puedan tener efecto en la
colectividad.

e El desarrollo de programas de mantenimiento y reconversion de las instalaciones en
procura de mitigar los riesgos identificados.

e Laadopcién de programas de formacion, capacitacion y entrenamiento a los empleados
y contratistas para actuar en caso de emergencia.

e La participacion activa del personal tanto directivo, administrativo, docentes como
operativo, en el disefio y coordinacion de las acciones y lineamientos generales
definidos en el manejo de emergencias, en la ejecucién de pruebas y simulacros
organizados para asegurar la efectividad de lo propuesto en el plan de emergencias.

La direccion asume el compromiso de suministrar los recursos humanos, técnicos y
administrativos necesarios.

De este principio se derivan deberes claros y responsables directos, los cuales seran
comunicados a sus los colaboradores.

6. MARCO DE REFERENCIA
6.1 Historico

LA CORPORACION COLEGIO PANAMERICANO fue fundada en 1963, es una escuela
progresista sin fines de lucro con una perspectiva global que ofrece doble titulacion.
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6.2 Legal

A continuacién, se relacionan las normas y requisitos establecidos en los codigos
nacionales e internacionales que rigen a las Empresas privadas o de caracter publico en la
creacion, aplicacion y desarrollo de Planes para la prevencién y atencion de emergencias,

asi:

Legislacion Nacional

Decreto Unico 1072
del 2015:

Por medio del cual se expide el decreto reglamentario del sector trabajo

Ley 1562, 11 julio
2012

Por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan otras
disposiciones en materia de Salud Ocupacional”.

LEY 9 /79
cODIGO
SANITARIO
NACIONAL

e Titulo lll — Salud Ocupacional

e Titulo VIII — Desastres.

V' Articulo 501. Cada Comité de Emergencias, debera elaborar un plan de
contingencia para su respectiva jurisdiccion con los resultados obtenidos
en los analisis de Vulnerabilidad. Ademas, deberan considerarse los
diferentes tipos de desastre que puedan presentarse en la comunidad
respectiva. EI Comité Nacional de Emergencias elaborara, para
aprobacién del Ministerio de Salud, un modelo con instrucciones que
aparecera en los planes de contingencia.

CONPES 3146/2001

Estrategia para consolidar la ejecucion del Plan Nacional para la Prevencion
y Atencion de Desastres-PNAD, en el corto y mediano plazo.

DECRETO
614/84

“Por el cual se determinan las bases para la organizacion de
administracién de salud ocupacional en el pais”

\  Articulo 24. Los empleadores tendran las siguientes responsabilidades:
- Responder por la ejecucién del programa de Salud Ocupacional

Ley 100/2013

Por la cual se crea el Sistema de Seguridad Social Integral
Libro 11l Sistema general de riesgos profesionales

DECRETO
1295/94

“Por el cual se determina la organizacion y administracion del Sistema
General de Riesgos Profesionales”

V' Articulo 2. Objetivos del Sistema General de Riesgos Profesionales

a) Establecer las actividades de promocion y prevencion tendientes a mejorar
las condiciones de trabajo y salud de la poblacion trabajadora, protegiéndola
contra los riesgos derivados de la organizacion del trabajo que puedan
afectar la salud individual o colectiva en los lugares de trabajo tales como los
fisicos, quimicos, bioldgicos, ergonémicos, de saneamiento y de seguridad.

Ley 400/1997

Por el cual se adoptan normas sobre construccién sismo resistente

Decreto 321 de 1999

Por el cual se adopta el Plan Nacional de Contingencia contra derrames de

Hidrocarburos, Derivados y Sustancias Nocivas

V' Articulo 1. Adoptase el plan nacional de contingencia contra derrames de
hidrocarburos, derivados y sustancias nocivas en aguas marinas,
fluviales y lacustres, aprobado mediante Acta 09 del 5 de junio de 1998
del comité nacional para la prevencion y atencion de desastres, y por el
consejo nacional ambiental, cuyo texto se integra como anexo del
presente decreto.

V' Articulo 2. El objeto general del plan nacional de contingencia contra
derrames de hidrocarburos, derivados y sustancias nocivas en aguas
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Legislacion Nacional

marinas, fluviales y lacustres que sera conocido con las siglas -PNC- es
servir de instrumento rector del disefio y realizacion de actividades
dirigidas a prevenir, mitigar y corregir los dafios que éstos puedan
ocasionar, y dotar al sistema nacional para la prevencion y atencion de
desastres de una herramienta estratégica, operativa e informatica que
permita coordinar la prevencién, el control y el combate por parte de los
sectores publico y privado nacional, de los efectos nocivos provenientes
de derrames de hidrocarburos, derivados y sustancias nhocivas en el
territorio nacional, buscando que estas emergencias se atiendan bajo
criterios unificados y coordinados.

Ley 769 de 2002

Por la cual se expide el Cédigo Nacional de Transito Terrestre y se
dictan otras disposiciones

RETIE 180398
de 2004

Resolucion Min. Minas y Energia —

Decreto 3888 de
2007

Por el cual se adopta el Plan Nacional de Emergencia y Contingencia para
Eventos de Afluencia Masiva de Publico y se conforma la Comisién Nacional
Asesora de Programas Masivos y se dictan otras disposiciones.

Articulo 2°. Objetivo. El objetivo del Plan Nacional de Emergencia y
Contingencia para Eventos de Afluencia Masiva de Publico es servir como
instrumento rector para el disefio y realizacién de actividades dirigidas a
prevenir, mitigar y dotar al Sistema Nacional para la Prevencion y Atencién
de Desastres de una herramienta que permita coordinar y planear el control
y atencion de riesgos y sus efectos asociados sobre las personas, el medio
ambiente y las instalaciones en esta clase de eventos. Este Plan se
complementara con las disposiciones regionales y locales existentes.

Articulo 5°. Actualizacion del Plan. Cuando las circunstancias lo ameriten,
el Plan Nacional de Emergencia y Contingencia para Eventos de Afluencia
Masiva de Publico debera ser actualizado por el Comité Nacional para la
Prevencion y Atencion de Desastres o por el Comité Técnico Nacional, por
delegacién que haya recibido de aquel, en todo caso, con la asesoria de la
Comision Nacional Asesora de Programas Masivos creada por este decreto.

Articulo 20. Planes institucionales. Los organismos operativos del Sistema
Nacional para la Prevencién y Atencidn de Desastres elaboraran sus propios
planes institucionales para la atencién de los eventos de afluencia masiva de
publico, los cuales se articularan con los Planes Locales de Emergencia y
Contingencia para Eventos de Afluencia Masiva de Publico

Decreto 926 de 2010

Por el cual se establecen los requisitos de caracter técnico y cientifico para
construccién sismo resistentes NSR-10.

Ley 1523/2012

Por la cual se adopta la politica nacional de gestién de riesgo de desastres y
se establece el Sistema Nacional de Gestion de Riesgo de Desastres y se
dictan otras disposiciones

LEY 1575 DE 2012

Por medio de la cual se establece la Ley General de Bomberos de
Colombia.
Articulo 53. Vigencia. Esta ley rige a partir de la fecha de su promulgacion,
y deroga la Ley 322 de 1996 y las demas disposiciones que le sean
contrarias-
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Legislacion Nacional

Ley 9, enero 24 de
1979 Art. 96

Todos los locales de trabajo tendran puertas en numero suficiente y de
caracteristicas apropiadas para facilitar la evacuacion del personal en caso
de emergencia o desastre, las cuales no podran mantenerse obstruidas o
con seguro durante las jornadas de trabajo. Las vias de acceso a las salidas
de emergencia estaran claramente sefalizadas.

ACUERDO 79/03

CODIGO DE POLICIA

DECRETO
332/04

“Por el cual se organiza el régimen y el Sistema para la Prevenciéon y
Atencion de Emergencias en Bogoté Distrito Capital y se dictan otras
disposiciones”

\  Articulo 7- Planes de Emergencias Se adoptaran para cada una de
las entidades y comités sectoriales, y estableceran con claridad
cuales son las funciones de respuesta, autoridades responsables de
cumplirlos y los recursos que se pueden y deben utilizar.

Paragrafo. La adopcion de los planes correspondera por comités

sectoriales, al tenor del Decreto 87/03 y a los representantes legales de

las entidades en los demas casos.

\  Articulo 8 — Planes de Contingencia

Son aquellos que deben adoptarse para el Distrito Capital en su conjunto,

sus entidades y sectores, por las mismas autoridades sefialadas en el

paragrafo del articulo 7 precedente, para responder especificamente a un
tipo determinado de situacion de calamidad, desastre o emergencia.

DECRETO 033 DE 1998

CODIGO NACIONAL DE SISMO RESISTENCIA.
Reglamenta las condiciones minimas de sismo resistencia para las
estructuras construidas como por construir

Decreto 1072 de 2015

Libro 2, parte 2, titulo 4, capitulo 6. Reglamento Unico del trabajo.

Decreto Unico 1072 de
15

Articulo 2.2.4.6.25, prevencién, preparacion y respuesta ante
emergencias.

Decreto 2157 de 2017

Por medio del cual se adoptan directrices generales para la
elaboracién del plan de gestion del riesgo de desastres de las
entidades publicas y privadas en el marco del articulo 42 de la Ley
1523 de 2012.

Resolucion 0312 de
2019

Estandares minimos: Planes de prevencion, preparacion y respuesta
ante emergencias

NORMAS TECNICAS COLOMBIANAS

NTC-31000

Gestion de Riesgo.

Guia Técnica
Colombiana 202/06

Sistema de Gestion de Continuidad del Negocio.

NTC-1700

Higiene y Seguridad. Medidas de Seguridad en Edificaciones.
Medios de Evacuacién y Coédigo NFPA 101. Cédigo de Seguridad
Humana.

Establece cuales son los requerimientos que debe cumplir las
edificaciones en cuanto a salidas de evacuacion, escaleras de
emergencia, iluminacion de evacuacion, sistema de proteccion
especiales, numero de personas maximo por unidad de &rea, entre otros
reguerimientos; pardmetros que son analizados con base en el uso de los
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instalaciones es decir comercial, instituciones educativas, hospitales,
industrias, entre otros.

NTC-2885 Higiene y Seguridad. Extintores Portatiles.
Establece en uno de sus apartes los requisitos para la inspeccion y
mantenimiento de extintores portatiles, igualmente el cddigo 25 de la
NFPA Standard for the inspection, testing and maintenance of Water —
Based fire protection systems USA: 2002. Establece la periodicidad y
pruebas que se deben realizar sobre cada una de las partes componentes
de un sistema hidraulico contra incendio.

NTC-4764 Cruces peatonales a nivel y elevados o puentes peatonales.

NTC-4140 Instalaciones. Pasillos y corredores.

NTC-4143 Instalaciones. Rampas fijas.

NTC-4144 Instalaciones. Sefializacion.

NTC-4145 Instalaciones. Escaleras.

NTC-4201 Instalaciones. Equipamientos, bordillos, pasamanos y agarraderas.

NTC-4279 Vias de circulacién peatonal planas.

NTC-4695 Sefalizacion para transito peatonal en el espacio publico urbano.

NTC-2388 Simbolos para la informacion del pablico.

NTC-1867 Sistemas de sefiales contra incendio, instalaciones, mantenimiento y
usos.

7. MARCO TEORICO
7.1 Glosario Conceptual

Para efectos de lograr una adecuada interpretacién de los planes de emergencias, a
continuacion, se definen los principales términos especificos de uso frecuente, para servir
asi de referencia a todo aquel que tenga responsabilidad en la puesta en operacion del Plan
de Emergencias.

Accidente: Es accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por causa o
con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesiéon organica, una
perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte.

Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de érdenes del
empleador, o contratante durante la ejecucién de una labor bajo su autoridad, aun fuera del
lugar y horas de trabajo.

Igualmente se considera accidente de trabajo el que se produzca durante el traslado de los
trabajadores o contratistas desde su residencia a los lugares de trabajo o viceversa, cuando
el transporte lo suministre el empleador.

También se considerara como accidente de trabajo el ocurrido durante el ejercicio de la
funcion sindical, aunque el trabajador se encuentre en permiso sindical siempre que el
accidente se produzca en cumplimiento de dicha funcion.

De igual forma se considera accidente de trabajo el que se produzca por la ejecucion de
actividades recreativas, deportivas o culturales, cuando se actle por cuenta 0 en
representacion del empleador o de la corporacion usuaria cuando se trate de trabajadores
de empresas de servicios temporales que se encuentren en mision.
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Alerta: Espacio de tiempo desde cuando alguien se da cuenta que ocurre un evento y lo
puede informar.

Amenaza: Condicién latente derivada de la posible ocurrencia de un fenémeno fisico de
origen natural, socio natural o antrépico no intencional, que puede causar dafio a la
poblacion y sus bienes, la infraestructura, el ambiente y la economia publica y privada. Es
un factor de riesgo externo.

Atentado: Todo siniestro cuyo origen sea o se considere que puede haber sido de caracter
intencional.

Ayuda Institucional: Aquella prestada por las Empresas publicas o privadas de caracter
comunitario, organizadas con el fin especifico de responder a los siniestros de una
jurisdiccién.

Brigada: Una brigada es un grupo de personas debidamente organizadas y capacitadas
para prevenir o controlar una emergencia.

Comité de Emergencias: Grupo administrativo de las emergencias antes, durante y
después de los eventos; responsable de organizar, planear y poner en funcionamiento el
Plan de Emergencias.

Contingencia: Evento que tiene la posibilidad de ocurrencia o no-ocurrencia.

Control: Accién de eliminar o limitar el desarrollo de un siniestro, para evitar o minimizar
Sus consecuencias.

Comandante del Incidente: Persona responsable de tomar las decisiones con relacién al
control de siniestro.

Desastre: Es el resultado de una emergencia, cuyas consecuencias puedan considerarse
de caracter grave para el Sistema que las sufre.

Dotacidon para atencién de emergencias: Vestimenta que sirve de proteccion al grupo
operativo que enfrenta la emergencia.

Equipos para atencién de emergencias: Equipos destinados para ser operados por los
brigadistas, de acuerdo al factor de riesgo.

Escenario: Determinacion de una amenaza especifica, enmarcada en las variables de
actividad y lugar.

Emergencia: Toda situacion que impliqgue un “estado” de perturbacion parcial y/o total de
un “Sistema” por la posibilidad u ocurrencia real de un siniestro y cuya magnitud puede
poner en peligro la estabilidad de este.

Emergencia incipiente: Evento que puede ser controlado por un grupo con entrenamiento
bésico y con equipos disponibles en el area de acuerdo con el riesgo.

Emergencia interna: Es Aquel evento que ocurre, comprometiendo gran parte de la
Corporacion involucrada, requiriendo de personal especializado para su atencion.
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Emergencia general: Es aquel evento que ocurre dentro de la Corporacion y que, ademas,
amenaza a la comunidad vecina.

Emergencia Médica: Se denomina a toda situacion que se presenta repentinamente,
ocasionando perturbacion, al poner en peligro la integridad fisica 0 mental de las personas.

Evacuacién: Accion planificada mediante la cual cada persona amenazada por riesgos
colectivos desarrolla procedimientos predeterminados, tendientes a ponerse a salvo por sus
propios medios o por los existentes en su area, mediante el desplazamiento desde y hasta
lugares de menor riesgo.

Incidente: Suceso de causa natural o por actividad humana que requiere la accion de
personal de servicios de emergencias para proteger vidas, bienes y ambiente.

Mapa de Amenazas: Ubicacion geogréfica de los diferentes escenarios de amenazas con
indicaciéon de su posible area de impacto o afectacién.

MEDEVAC: La Evacuacién Médica (MEDEVAC) se define como la movilizacion de todos
los recursos disponibles (propios o de terceros) para lograr que los pacientes con alto riesgo
de mortalidad/morbilidad y discapacidad, accedan a la mejor atencién médica disponible en
el menor tiempo posible. Es un sistema de traslado de pacientes desde una ubicacion
remota hasta un hospital especializado.

Mitigacion: Acciones desarrolladas durante 6 después de un siniestro, tendientes a
contrarrestar sus efectos criticos y asegurar la supervivencia del sistema, hasta tanto se
pueda efectuar las actividades de recuperacion.

Plan de Emergencias: Requerimientos generales de orden organizativo, técnico y
operacional que deben cumplirse en todas las instalaciones de la Empresa, con el fin de
responder a las posibles emergencias que puedan presentarse.

Plano: Representacion grafica en una superficie y mediante procedimientos técnicos, de un
terreno, de la planta de un edificio, entre otros.

PMU: Puesto de Mando Unificado; Lugar donde se ejerce funcidon de comando. Es una
funcién prevista en el Sistema Comando de Incidentes (SCI) y esta se aplica cuando varias
instituciones toman acuerdos conjuntos para manejar un incidente donde cada instituciéon
conserva su autoridad, responsabilidad y obligacion de rendir cuentas.

Probabilidad: Inminente ocurrencia del evento, sin especificar el tiempo. El sistema de
valoracion esta dado desde la cuantificacion de la escala de posibilidad.

Procedimiento operativo normalizado: Es la base para la realizacion de tareas
necesarias y determinantes para el control de un tipo de emergencia. Define el objetivo
particular y los responsables de la ejecucion de cada una de las acciones operativas en la
respuesta a la emergencia.

Punto de encuentro: Sitio seguro, definido para la llegada del personal en caso de
evacuacion.
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Rescate: Acciones mediante las cuales los grupos especializados, externos al area o a la
edificacion, sacan a las personas amenazadas que no hayan podido salir mediante un
proceso de evacuacion.

Respuesta en Linea: Accién inicial de respuesta, de caracter individual, pudiendo ser
simultdneamente, desarrollada con el fin de controlar un siniestro, por las personas que
normalmente operan en un sitio.

Respuesta Externa: Acciones desarrolladas por personas u organizaciones no
pertenecientes a ninguna Empresa, con el fin de controlar un siniestro presentado en ella.

Respuesta Interna Especializada y/o Brigada de Emergencias: Acciones coordinadas
desarrolladas por un grupo de personas de una Empresa, organizadas, entrenadas y
equipadas especialmente para responder a las emergencias.

Riesgo: Una amenaza evaluada en cuanto a la probabilidad de ocurrencia y la gravedad
esperada.

Salvamento: Acciones y actividades desarrolladas individualmente o por un grupo
tendientes a proteger los bienes materiales y/o activos de la Corporacidonque puedan versen
afectados en caso de una emergencia en sus instalaciones.

SCI: Sistema Comando de Incidentes. Es la combinacién de instalaciones, equipamientos,
personal, procedimientos y comunicaciones, operando en una estructura organizacional
comun, con la responsabilidad de administrar los recursos asignados para lograr
efectivamente los objetivos pertinentes a un evento, incidente u operativo.

SDPAE: Sistema Distrital para la prevencion y atencién de emergencias.
Seguridad: Un nivel “aceptable” de riesgo.

Siniestro: Todo evento no deseado, ni programado, que pueda generar consecuencias
negativas en el sistema (dafos, lesiones, pérdidas, etc.), también se le puede denominar
incidente.

Triage: Método utilizado para clasificar al personal accidentado de acuerdo con la severidad
de la lesion (Codigo de colores), para determinar la prioridad de atencién y el sitio al cual
debe ser remitido

Vulnerabilidad: Caracteristica propia de un elemento o grupo de elementos expuestos a
una amenaza, relacionada con su incapacidad fisica, econdmica, politica o social de
anticipar, resistir y recuperarse del dafio sufrido cuando opera dicha amenaza. Es un factor
de riesgo interno.

Zona Caliente: Area inmediatamente circundante al incidente, en donde existe amenaza
inminente de dafio grave a las personas o las instalaciones. Se le denomina también “Zona
de Riesgo”.

Zona Fria: Area libre de riesgo, en donde se pueden desarrollar todas aquellas funciones
de apoyo para la respuesta a emergencias. Se llama también “Zona de Apoyo”.
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Zona Libre: Area segura, mas alla de la zona fria, libre de riesgo y de operaciones de

emergencia y apoyo Y libre de circulacion y uso por parte del publico. También se llama
“Zona de Evacuacion”.

Zona Tibia: Area adyacente mas alla de la zona caliente, donde existe peligro moderado
cuando se opera con los equipos y las técnicas adecuadas. También se llama “Zona de
Operacion”.

8. INFORMACION GENERAL DEL CENTRO DE TRABAJO

CIUDAD FLORIDABLANCA - SANTANDER.

[
RAZON SOCIAL CORPORACION COLEGIO PANAMERICANO.

DIRECCION CALLE 34 N° 8 - 73, CANAVERAL ALTO.

[
6386213

6398970

[
860 022 611 -5

VIGILANCIA DELTHAC

8.1 Ubicacion-geo-referenciacion de toda organizacion (a nivel interno —
externo) del centro de trabajo.

Mapa satelital

“ e

oo

Ciudad Floridablanca
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Departamento
Barrio

Localidad

Tipo de zona

Perimetro Oficinas

Santander

Canaveral Alto

No aplica UPz
Industrial Residencial | X | Comercial Otra
Norte Calle 34 vy al frente casas familiares.
S Calle 36 y un Conjunto Residencial Redil del

ur

Country.

Oriente Diagonal 36 y el Conjunto Panamericano Cafiaveral
Occidente Paralela Floridablanca Bucaramanga.

CARACTERISTICAS GENERALES DE LA EDIFICACION
Descripcion de Instalaciones
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INSTALACIONES:

- NUMERO DE PISOS.
El COLEGIO PANAMERICANO se encuentra ubicado al oriente del area metropolitana en
Floridablanca entre Calle 34 y carrera 8, esta dividido por secciones con bloques de uno, dos
y tres pisos en los cuales funcionan los diferentes niveles de educacion formal (Kindergarten,
Elementary, Middle School and High School); Ademas de eso también encontramos ubicadas
las oficinas administrativas dentro del colegio.

- ENTRADA PRINCIPAL.
La recepcién principal est4 ubicada en la Calle 34 N° 8 -73, donde encontramos a la
recepcionista y al guarda de seguridad, la sala de espera y la tienda escolar (LEGACY), oficina
de consejeria Kinder.

- AREA DE KINDERGARTEN.

Esta zona esta compuesta por dos pisos:

e En el primer piso se encuentran ubicadas las oficinas administrativas, el auditorio principal
(PAX NEST), cuarto de servicios generales, bafios y oficinas de student support.

e En el segundo piso encontramos 16 salones (espafiol, arte, musica, etc), oficina Coordinacion
de seccion, oficina secretaria de secciéon, cuarto almacenamiento de materiales, zona de
juegos, comedor, bafios, salon de terapia ocupacional, enfermeria, admisiones, legacy y
archivo.

- AREA DE LOWER SCHOOL.
Esta zona cuenta con dos bloques:

e Uno de dos pisos donde se encuentran ubicados oficina consejera de seccién, bafios nifios,
auditorio de seccion, laboratorio STEM y 6 salones de clase.

e Uno de tres pisos donde se encuentran oficina Coordinadora de seccidn, oficina secretaria de
seccion, cuarto de materiales, Lib Lab, zona de juegos, bafios nifios, salon de mdasica, 7
salones de clase, sala de profesores y cuarto de almacenamiento (bodega).

- AREA DE UPPER SCHOOL.

Esta zona cuenta con dos bloques:

e El primero cuenta con dos pisos donde estan ubicados los laboratorios de fisica y quimica de
Upper School, instituto de inglés, biblioteca, salén de tecnologia, oficina de directores y sala
de juntas.

e El segundo cuenta con dos pisos:

% En el primer piso encontramos oficinas de direccion, oficina de comunicaciones, sal6
student support, salébn de docentes, oficina tecnologia, lockers, oficina directora de
deportes, oficina decana de seccién, bateria de bafios (hombres, mujeres, docentes),
zona verde, salon de musica, oficina consejeras de seccion y 8 salones de clase.

En el segundo piso encontramos 11 salones de clase, oficina coordinadora de seccion,

oficina secretaria de seccion, bateria de bafios (hombres, mujeres, docentes), lockers.

R
%

- AREA DE RESTAURANTE Y CAFETERIA.
Esta zona esta compuesta por pisos:

e En el primer piso encontramos bodega de almacenamiento, cuarto de vestidores, bafios,
cuarto de mantenimiento cuarto del tanque de agua, cuarto de motobombas, bafio

e En el segundo piso encontramos la cafeteria, restaurante (cuarto frio, nevera, bodega, oficina,
estufas, zona de lavado, salidas al comedor), comedor, Subnivel
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COLISEO.
e Coliseo (bafios nifios, nifias, cabina de sonido, bodega de deportes, oficina de deportes),
bafios docentes, salon de banda Cancha de fatbol, parqueadero, salida rutas, garita.

- VIAS DE ENTRADA Y/O SALIDA:
Las instalaciones, cuenta con dos salidas de ingreso una de oriente a occidente por la calle
34 que sale a la autopista Floridablanca Bucaramanga, la otra por la diagonal 36 de nororiente
a noroccidente que colinda a la calle 36 que va a Lagos o a la autopista.

Acueducto y alcantarillado | Si Gas Natural o Propano | S

Electricidad Si Telefonia Si

Terreno (m?) Construidos (m?)

NuUmero de pisos: 2 ETRE Bl aproximadamente

construccion:

Numero de entradas y Cumple con el Cédigo

salidas dentro de la 4 de Sismo Resistencia Si
colegio:
Redes contra L
Incendio S| Sistema de deteccion | > Dibliotecas,
Conexion externa de de Humo y/o Calor of|C|r_1a_s :
. Si administrativas
bomberos (siameses)
Hidrantes Cercanos Si Equo_s de. , Si
comunicacion
Sistema de Alarma Si JERELE O FREERE Si
H.O
Soétano No Planta de Energia Si
Zona de parqueo Si Ascensor No
Area de Reciclaje Si Area de Primeros S|
Auxilios

PLANOS
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S L

Colegio o
Panamericano

9. DESCRIPCION DE LA OCUPACION DEL CENTRO DE TRABAJO

NUMERO DE PERSONAS POR SECCION

PERSONAL ADMINISTRATIVO 58

PERSONAL DOCENTE 128

863

PERSONAL OPERATIVO 51

PERSONAL FLOTANTE (Padres, 25

proveedores, visitantes)

HORARIOS DE TRABAJO LUNES A VIERNES DE 06:30 A.M. A 04:30 P.M. -
COLEGIO

SABADOS 08:00 A.M. A 12:00 P.M. - INSTITUTO DE
INGLES.
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Base de datos

Es el consolidado de informacion del personal de la entidad, la cual permitira no sélo realizar
la activacidon necesaria en caso de ser requerida para dar una atencion oportuna a la
emergencia sino ademas conocer la informacién familiar inmediata, que permita garantizar
condiciones de seguridad y bienestar que redunden en la tranquilidad de los integrantes del
colegio que estan apoyando la emergencia.

En esta base de datos es importante identificar a las personas que por sus condiciones o
caracteristicas (nifios, ancianos, limitados fisicos o mentales, gestantes, entre otros)
requieren de un manejo especial. Diligenciar el Formatos Registro de personal flotante,
contratistas y visitantes.

10.ANALISIS DEL RIESGO

Pararealizar el analisis de riesgos, inicialmente se deben identificar los peligros a los cuales
esta expuesta el colegio. A través de observar las diferentes areas, actividades que se
realizan y su entorno, indicando cuales son las situaciones que pueden llegar a generar
una emergencia, y revisar los antecedentes asociados. Utilizar el Anexo 1. Analisis de
vulnerabilidad.

Medidas de intervencion

ANALISIS DE VULNERABILIDAD Y PRIORIZACION DE RIESGOS Y AMENAZAS

CODIGO: F16-038
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Tipo de intervencion
Hallazgo Prevencion Mitigacion o Descripcién de actividad
Proteccion
Realizar simulacros de reaccion a sismos, entrenar
SISMO X a personal brigadista en reaccion. Sefializacion de
rutas de evacuacion y puntos de encuentro.
Mantener en buenas de condiciones de
SISMO X , : : :
funcionamiento los equipos de emergencias
SECUESTRO DE X Mantener control de ingreso a personas no
PERSONAS autorizadas al colegio
ATENTADO Mantener seguimientos perrpanentes en las
X entradas al colegio para vehiculos y objetos
TERRORISTA ~ .
extrafios reporte a las autoridades
AMENAZA x Realizar reportes a las autoridades competentes
TERRORISTA para estas situaciones

A partir de la Priorizacion se definen las medidas de intervencion (Deben ser socializadas y
coordinadas por el Jefe de Emergencias en los diferentes niveles del colegio), pueden ser
de Prevencion (afecta la Amenaza) y Mitigacién o Proteccién (Afecta la Vulnerabilidad). Se
deben describir o relacionar los hallazgos tras cada proceso de revisiéon y/o actualizacion
del plan de emergencias, en el siguiente cuadro para que posteriormente se incluyan en las
actividades de implementacion, planes o programas correspondientes y determinar las
fechas de ejecucion de acuerdo a la priorizacion hecha en el analisis de vulnerabilidad. Toda
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vulnerabilidad identificada debe generar una medida de intervencion y de acuerdo a su nivel
de riesgo (Tabla nivel de riesgo /instructivo: bajo, medio, alto) se define y da prioridad a la

intervencion, siendo alto el de mayor prioridad de intervencion.

PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS NORMALIZADOS

De acuerdo con la identificacién de amenazas y el analisis de vulnerabilidad se definiran
los Procedimientos Operativos Normalizados —PON- para el colegio. En el Anexo 2. PON-
Procedimientos Operativos Normalizados.

11.RECURSOS INTERNOS Y EXTERNOS DEL CENTRO DE TRABAJO

111

Recursos técnicos

La corporacién dispone de equipos para atenciéon de emergencias distribuidos en las

diferentes areas.

11.2 Extintores
N.o Tipo Capacidad Area Cant
1 | Multipropdsito PQS 10 LB Gabinete KINDERGARTEN junto al loker de los 1
guardias
2 | Multipropésito PQS 10LB Gabinete junto al comedor (KINDERGARTEN) 1
3 | Multiproposito PQS 10LB Gabinete junto a la entrada de los bafios del PAX 1
NEST
4 | Multipropésito PQS 10LB Oficinas ADMINISTRACION 1
5 | Multipropésito PQS 10LB ALMACEN DE SUSTANCIAS QUIMICAS 1
6 | Multipropésito PQS 10LB PAX NEST 1
7 | Multipropésito PQS 10LB Pasillo LOWER SCHOOL junto a la oficina de la 1
secretaria
8 | Multiproposito PQS 10LB ENFERMERIA 1
9 | Multipropésito PQS 10LB Biblioteca LOWER SCHOOL 1
10 | Multipropdésito PQS 10LB Segundo piso edificio de LOWER SCHOOL junto al 1
salén 3B
11 | Multipropésito PQS 10LB Auditorio LOWER SCHOOL 1
12 | Multipropésito PQS 10LB Acceso a la biblioteca (PRIMER PISO UPPER 1
SCHOOL)
13 | Multipropésito PQS 10LB Salén de QUIMICA (LABORATORIO) 1
14 | Multipropdésito PQS 10LB Salén de FiSICA 1
15 | Multipropésito PQS 10LB Biblioteca (UPPER SCHOOL) 1
16 | Multipropésito PQS 10LB Pasillo de MS frente al salon de MS-7 1
. . Esquina salon de filosofia (SEGUNDO PISO
17 | Multiproposito PQS 10LB UPPER SCHOOL) 1
18 | Multiproposito PQS 10LB Esquina saldn frente a oficina secretaria
(SEGUNDO PISO UPPER SCHOOL)
19 | Multipropdsito PQS 10LB Oficina director 1
20 | Multipropésito PQS 10 LB BANDA SINFONICA 1
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21 | Multipropésito PQS 10LB RESTAURANTE 1
22 | Multipropésito PQS 10LB RESTAURANTE Soétano 1
23 | Multipropdsito PQS 10LB Bafio de damas COLISEO 1
24 | Multipropdsito PQS 10LB Oficina de los Coach DEPORTES 1
25 | Multipropésito PQS 10LB SHUT basura 1
26 | Multipropésito PQS 10LB Porteria vehicular (ENTRADA) 1
27 | Multipropdsito PQS 10LB Porteria vehicular (SALIDA). 1
28 | Agente Extintor 2k Palomar 1
CO2
29 | Agente Extintor 2k
CO2 Restaurante 1
30 | Agente Extintor 2k
CO2 Restaurante 1
31 | Agente Extintor | 3.700 grs LOWER SCHOOL 1
Solkaflam
32 | Agente Extintor | 3.700 grs -
Solkaflam Biblioteca LOWER SCHOOL 1
33 | Agente  Extintor | 3.7000rS | pipliteca (UPPER SCHOOL) 1
Solkaflam
34 | Agente Extintor | 3.700 grs - .
Solkaflam Entrada oficina de TECNOLOGIA 1
35 | Agente H20 2.5 Archivo 1
galones
36 | Acetato de Potasio | 1.5 Restaurante 1
galones
11.3 Gabinetes
Tipo Capacidad Area Cantidad
Manguera, hacha y extintor de | 10 Ib Gabinete junto a la 1
10 Ib de PQS entrada de los barfios del
PAX NEST
Manguera, hacha y extintor de | 10 Ib Gabinete junto al comedor | 2
10 Ib de PQS (KINDERGARTEN)
11.4 Otros sistemas contraincendios
La corporacion cuenta con rociadores de incendios:
INO [x [slI | [UBICACION |
La corporacion cuenta con detectores de humo:
[NO | | SI | x | UBICACION | Bibliotecas
La corporacion cuenta con cpnexiones de bomberos externas:
| NO | | SI [ x | UBICACION | Entradas
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11.5 Botiquines

N.° Tipo Area Cantidad
1 Movil tipo A RECEPCION 1

2 Movil tipo A Oficina PRINCIPAL KINDERGARTEN 1

3 Movil tipo A STUDENT SUPPORT 1

4 Movil tipo A Oficina Principal UPPER SCHOOL 1

5 Movil tipo A RESTAURANTE 1

6 Mévil tipo A COLISEO 1

7 Movil tipo A BIBLIOTECA UPPER SCHOOL 1

11.6 Camillas

N.o Tipo Area Cantidad
1 Rigida KINDERGARTEN 1

2 Rigida LOWER SCHOOL 1

3 Rigida ENFERMERIA 1

4 Rigida PAX NETS 1

5 Rigida RESTAURANTE 1

6 Rigida COLISEO 1

11.7 Senalizacion.

La corporacion Colegio Panamericano cuenta con toda la sefializacion reglamentaria:
sefializacién de ruta de evacuacioén, puntos de encuentro, sefializacion de equipos de
emergencias (extintores, camilla y botiquines)

11.8 Planos de evacuacion

Area

Cantidad

Entrada Porteria Principal

1

11.9 Comunicaciones: Los sistemas de comunicacién se manejan con;

TELEFONIA MOVIL X

ALERTA DE SILBATOS OTR Cuédl:
VOZ 0S

11.10 Céamaras de monitoreo:

NO Sl x | Controladas por la empresa de
seguridad

11.11 Planta eléctrica de emergencia:

INO | [SI [X | UBICACION : | Pasillo portén No. 2 (kinder)

11.12 Alarma de emergencia:
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INO | [sI [X |SIRENAS | 4 Megéfonos

11.13 Puesto de mando unificado: El puesto de control es el lugar donde
se reuniran los integrantes del Comité Operativo de Emergencias para el
manejo y control de situaciones de emergencia.

INO [ X |SI | | UBICACION | Cancha multifuncional primaria

12.REQUERIMIENTOS DEL PUESTO DE MANDO
El puesto de comando deberd tener disponible, como minimo, lo siguiente:

e Comunicacion telefénica directa con el exterior, especialmente con Bomberos, Policia,
Cruz Roja y Servicios Médicos locales.

e Un ejemplar completo del Plan de Emergencias, Plan de Emergencias Médicas y Plan
de Evacuacion.

e Juegos completos de planos de las instalaciones.

e Informacién completa sobre sistemas de proteccién existentes.

e Listas de personas y organizaciones claves para casos de emergencias, como:
trabajadores de la compafia, con sus numeros teléfonos de localizacién en horas no
laborales, centros de atencién médica (Formato RHUQ79 Listado Registro de visitantes
para atencion de Emergencias).

e Un botiquin de primeros auxilios, radios AM/FM y linternas con pilas.

12.1 Punto de Encuentro: Kinder, Lower (preescolar y primaria)
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12.2 Punto de Encuentro: UPPER SCHOOL, (bachillerato)
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Direccion:

13.LISTADO DE NUMEROS DE EMERGENCIA Y APOYO EXTERNO

INSTITUCIONES DE SOCORRO

INSTITUCIONES DE SEGURIDAD

Cruz Roja Colombiana 6330000---132 Policia Nacional 112

Bomberos voluntarios de 119 Gaula 165

Floridablanca

Defensa Civil colombiana 144

EMERMEDICA 6833939 SIJIN 6076336829

Linea Salva Vida ARL Sura 01800 0941414 Direccioén de Transito 6076485068
01800 0511414

INSTITUCIONES DE SALUD

Centro Regulador de Urgencias

6076340412 - 125

Clinica Carlos Ardila Lulle

6076386000 - 6076382828

Clinica Fundacién Cardiovascular

6076399292

13.1 Recursos humanos

13.1.1 Internos
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13.2

COMITE OPERATIVO DE EMERGENCIAS

Gloria Amparo Gémez Varén Lider de Brigada 131
Juan Pablo Serrano Sierra Director Ejecutivo 103
Adam Smith Director Genaral 101
Henry Mauricio Calderéon B Coordinador de Logistica 136
Ruth Stella Quintero Coordinador de Transporte 117
Melissa Maichel Coordinadora de Comunicaciones 148

13.3

BRIGADISTAS

13.3.1 BRIGADA DE EVACUACION

ﬁ

Christopher Lang

Areas y personal de lower

Jay Arduser

Areas y personal de lower

Melida Becerra

Areas y personal de preescolar

Robert Pena

Areas y personal de upper

Edwin Romero

Biblioteca y laboratorios

Carlos Godoy

Coliseo y areas de juego

Claudia Chanaga

Contabilidad y administracion

Janeth Plata

Student Services

13.3.2 BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS

Victor Gonzalez Parqueadero
Sonia Inés Pefa Upper
Luis Cristancho Parqueadero
Jenny Ortega Administracion
Gloria Anaya Pasillos
Erika Orduz Coliseo
Ana Milena Gonzélez Lower
Alba Bayona Lower
Daniel Alvarez Kinder
Yurley Tatiana Gonzélez Kinder

13.3.3 CONTRAINCENDIOS

Roy Rueda Preescolar
Ricardo Cardona Upper
Eyder Lizarazo Lower
Carlos Godoy Coliseo
José Almeida Parqueadero
José Osorio Parqueadero
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Diego Andrés Bolafio Lower
Junior Paez Pasillos
Ruth Stella Quintero Administracion
Luisa Margarita Rojas Lower
Edwin Romero Bibliotecas
Raul Saavedra Coliseo
Juan Carlos Villegas Restaurante
Teodfilo Hernandez Pasillos
Mauricio Calderon Kinder
13.4 Externos
Entidades de apoyo y socorro (comités locales y regionales de Teléfono
emergencia)
ARL #243
Cruz Roja 132
Defensa Civil 144
Bomberos 119
Policia 123
Grupo Gaula 6076801838
Sijin 6076339015 ext:260
Ejército nacional 607634913 ext. 133
Emergencias en general 123
Transito Florida Blanca 6076187939

Hospitales cercanos al centro de trabajo

Hospital San Juan de Dios de
Florida: 6076498634 - 6076750664

Secretaria de salud de Floridablanca

6076487171

AXA COLPATRIA
NUEVA EPS 018000954400
SALUD TOTAL 018000114524
SALUD MIA 304 1006425
SANITAS 018000919100
Cisproquim 018000916012
Asistencia en dafos a servicios publicos Teléfonos
Energia eléctrica 6076303333 - 115
Acueducto 6076322000
Lineas Telefonicas 114
Gas 164



https://www.google.com/search?q=SALU+MIA+HIC&client=firefox-b-d&ei=9OkMY9-FDNvLkvQP0e2a-AQ&ved=0ahUKEwjfz-nmvOz5AhXbpYQIHdG2Bk8Q4dUDCA0&uact=5&oq=SALU+MIA+HIC&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAMyBggAEB4QFjoHCAAQRxCwAzoUCAAQ6gIQtAIQigMQtwMQ1AMQ5QI6GgguEMcBEK8BEOoCELQCEIoDELcDENQDEOUCOgQIABBDOgsIABCABBCxAxCDAToFCAAQgAQ6CAgAEIAEELEDOgsILhCABBCxAxCDAToKCC4QxwEQrwEQQzoHCC4Q1AIQQzoKCAAQsQMQgwEQQzoHCAAQsQMQQzoKCAAQsQMQgwEQCjoECAAQCjoNCC4QxwEQrwEQ1AIQCjoECAAQDToKCC4QxwEQrwEQDToICAAQHhAIEA1KBAhBGABKBAhGGABQ6QZY2Vpg915oAnABeACAAaACiAHQEJIBBTAuOS4zmAEAoAEBsAEKyAEIwAEB&sclient=gws-wiz
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14.ESTRUCTURA DEL PLAN DE ATENCION DE EMERGENCIAS

SEGURIDAD o
Fisica GERENCIA
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y 5 COORDINADOR | B =4
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=T — APOYO INTERNO S DIRECTOR COE ==
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i ! o 5
- COORDINADOR ! “'; =
APOYO EXTERNOY | : =~
RECURSOS 8
HUMAMNOS — JEFE BRIGADA
COORDINADOR
COMUMNICACIOMNES
P
=
% . Coordinadores
_ Prevencion y Control de Incendios
= Primeros auxilios
= Evacuacion
Busqueda y rescate
Unidad especial
o
-
=
= w Brigadistas
O "
=]

De acuerdo a lo anterior se establecen tres niveles de actuacion o intervencion a saber

NIVEL

ESTRATEGICO
Comité de emergencia

TACTICO PARCIAL
Jefe de emergencia Como hacer
OPERATIVO PUNTUAL
Empleados y brigadistas Ejecutar

RADIO DE ACCION

GLOBAL Y TOTAL
Implica que hacer

RESPONSABILIDAD

Asumir la maxima responsabilidad y
autoridad antes, durante y después de una
emergencia.

Tomar decisiones de alto nivel

Transmitir informacion sobre la emergencia
al interior de la corporacion y medios de
comunicacion

Responder operativamente por el manejo
de la emergencia

Utilizar recursos
Ejecutar acciones
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14.1 Comité operativo de emergencias (COE)

Cada sede contara con un Comité Operativo de Emergencias conformado por la parte
administrativa y técnica de la organizacion que la gerencia regional designe.

El COE estara conformado por personal que tenga la capacidad y autoridad para tomar
decisiones, inclusive financieras, que conduzcan al control del escenario de una
emergencia.

Nota: Para el COLEGIO PANAMERICANO, se sugiere contar con la participacién de al
Menos una persona que les represente, ya gue como se indica se debe tener autoridad para
tomar decisiones.

Gloria Amparo Gomez Vardn Lider de Brigada 131
Juan Pablo Serrano Sierra Director Ejecutivo 103
Adam Smith Director General 101
Henry Mauricio Calderon B Coordinador de Logistica 136
Ruth Stella Quintero Coordinador de Transporte 117

14.2 Brigada de Emergencia

Es el grupo de empleados capacitados y entrenados para prevenir y controlar los eventos
que pueden generar pérdidas econémicas y humanas en el colegio.

Para la pertenencia a este grupo se debe cumplir con los siguientes requisitos:

¢ Visto bueno del Jefe Inmediato

¢ Certificacion médica satisfactoria

¢ Demostrar ser una persona dinamica, serena, fuerte, disciplinada, responsable,
comprometida, con capacidad de liderazgo y organizacion

Buena conducta como trabajador

Disposicion y voluntad para trabajar en este tipo de actividad

¢ Personal que permanezca en el sitio de trabajo

L R 4

14.3 Coordinadores de evacuacion

Se debe nombrar y entrenar minimo un Coordinador de Evacuacion por cada seccion y
turno de trabajo, con sus respectivos suplentes, para liderar la salida de las personas de las
diferentes areas en caso de emergencia y asi garantizar la idoneidad de quien lidera este
importante proceso y su presencia siempre que haya personal laborando.

Si el area a cargo del Coordinador de Evacuacion es de un tamafio mayor al area que puede
inspeccionar en un minuto, se debe nombrar mas de un Coordinador. EI Coordinador
siempre debe asegurarse de que todos se hayan enterado de la necesidad de evacuar, en
todo caso el nimero de personas a cargo no debe ser mayor de 25.
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14.4

en cuentalos siguientes parametros:

cargo, pero si cierta capacidad de iniciativa y liderazgo.

Los Coordinadores de Evacuacion deben ser seleccionados teniendo

Maxima permanencia, por razon de su trabajo, en el &rea a su cargo.
Estabilidad emocional y voluntad de colaboracion.

Buen conocimiento de su area y de las personas que laboran alli.
Facilidad de enterarse de la presencia o ausencia de las personas de su area.
No requieren tener jerarquia formal dentro del grupo de personas del area a su

Estas personas deben contar con una dotacion minima con: Identificacion visible (chaleco
y cachucha de color llamativo), linterna, pito, lista de ocupantes habituales, instrucciones,

lapiz, libreta, radio y megéafono (opcional).

14.5

Procedimiento de Coordinacién segun Niveles de Emergencia.

Diagrama de flujo

Acciones

Responsable

e presenta elinddents
oemergendsa

Se identifica el tipo de incidente o
emergencia

Organizacion

Se activael plan de emergencizs de laorganizadan

Se activan los planes de contigencias y

de accidn

Organizacion

¢ 5esuperanlas capacidades
operativas de su plande
EMEergencias?

NO

Evaluar la situacion si se superan las

capacidades operativas y existen
posibilidades de generar impactos
negativos tanto a su organizacion
como a la comunidad aledafia.

Organizacion

Sl

Control del
svento

Se desarrollan los planes de
contingencias y de accion
Control de la situacidon.

iSereguiere apoyo de
entidad estatal reguladora
del riesgo?

Requiere de apoyo externo

Se informa a entidad estatal

reguladora de gestion del riesgo del

lugar por medio de linea 123

Directorio telefanico

Organizacion

"

5e activael plan delaentidad regulzdora del riesgo

Se activa la entidad estatal reguladora

de gestion del riesgo seguin los
requerimientos del evento.

Entidad estatal
reguladora de gestion
del riesgo™

Control del
evento

Evaluar la situacion y se controla por
medio de los protocolos de respuesta

establecidos en la zona

Entidad estatal
reguladora de gestion
del riesgo®

*En el distrito capital la entidad estatal reguladora es el IDIGER
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Para esta sede el Ente regulador del riesgo en la regién es: Unidad Municipal de Gestion
de Riesgo Tel: (607) 6910880 Ext: 2231

14.6 Grupos de apoyo

Son todos los grupos de Apoyo Interno de la organizacion (Vigilancia, supervisores,
auxiliares, etc.), y Apoyo Externo a la misma (Bomberos, Fuerzas Armadas, Defensa Civil,
Organismos de socorro y rescate, cuerpos de apoyo médico, entre otros), que puedan
prestar a la organizacién su colaboracion especifica en caso de la ocurrencia de una
emergencia. Se incluyen organismos oficiales y privados de socorro y rescate.

Los principios en los que se fundamenta el Plan de Ayuda Mutua —PAM- son:

- Instaurar un convenio de ayuda mutua entre las Organizaciones, suscrito a nivel gerencial
y/o como compromiso de asociacion.

- Delimitacion de los suministros, recursos y servicios para la atencién de emergencias, que
cada Organizacion esté dispuesta a facilitar para el servicio de los demas sin deterioro de
las condiciones mismas de seguridad.

- Compromiso de compensacion econémica o reintegro de los materiales o equipos
consumidos, dafiados o deteriorados en el control de una emergencia por una Organizacion
en beneficio de las otras.

14.7 Comités de Ayuda Mutua - CAM.

El CAM es un trabajo conjunto con Organizaciones localizadas en la misma zona geografica
y con el respectivo Comité Local de Emergencias (CLE), el cual puede ser fortalecido
mediante mecanismos de ayuda mutua. Lo importante de esta articulacién es familiarizar a
la Organizaciébn con una estrategia que complemente su Plan de Emergencia y
Contingencias; esta accion puede ayudar a fortalecer al Comité Local de Emergencias
(CLE). Diligenciar el Formato Carta Conformacion CAM.

Entre las funciones del —CAM- se definen:

- Analizar la situacion, gravedad, riesgos potenciales de activacion y reactivacion de la
emergencia.

- Planificar y coordinar las acciones de control de la emergencia.

- Plantear estrategias para enfrentarse a la emergencia.

- Determinar la necesidad y coordinar la intervencién de los grupos de apoyo.

- Tener a la mano el inventario de los recursos, suministros y servicios de ayuda disponibles
para la emergencia.

- Facilitar los recursos, suministros y servicios de ayuda mutua disponibles para cada
organizacion y requeridos por el director de la emergencia.

- Evaluar los dafios producidos

14.8 MEDEVAC

El término MEDEVAC se aplica generalmente a un vehiculo aéreo, a un avion, o a
un helicéptero usado como ambulancia, a veces llamada una "ambulancia aérea". Esto
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permite el transporte rapido de las personas seriamente lesionadas, particularmente
pacientes traumatizados, desde la escena de un accidente hasta un hospital especializado.

El término MEDEVAC puede ser mal interpretado, pues puede no clarificar si se esta
refiiendo a un transporte por tierra o por aire, por lo que siempre se debe especificar el
método de evacuacion durante la comunicacion con los hospitales.

En las diferentes sedes, de ser necesario se activara el MEDEVAC considerando como
indispensables los siguientes instrumentos:

- Recursos humanos internos y externos (hospitales cercanos y entidades de socorro
de acuerdo a la emergencia presentada). Diligenciar formato _Organigrama COE,
brigadas y numeros de emergencias.

- Personas ocupantes de la sede. Diligenciar el Formato Listado datos de personal
y el Formato Reqistro de personal flotante, contratistas y visitantes

- Comités locales y regionales de emergencia. Diligenciar_el Formato Carta
Conformacion CAM.

15.PLANES DE ACCION

Con el propdsito de activar oportunamente los planes de accion, las alertas se clasifican en
niveles, siendo estos:

Mivel | Alerta verde. En este nivel se definen todas las acciones de prevencion— vigilancia, y se declara
cuando las expectativas de un fendmeno permiten prever la ocurrencia de un incidente de caracter peligroso
para las instalaciones toda ver que existen las condiciones para que se presents un proceso gensrador de
riesgo v se aplica a situacionss controladas sin afectacion de las condiciones normales de la comunidad.

MNivel Il Alerta amarilla: Este nivel define las acciones de Preparacion—5eguimiento, cuando se estan creandao
condiciones especificas, potencialments grave=s, para un proceso genesrador del riesgo. En este nivel se realiza
tanto &l alistamiento de los recursos como la identificacion de las rulas de ingreso vy egreso para que
intervengan de acuerdo a la evolucion del incidente, los grupos de respuesta de la empresa, permitienda
suponer adeimas qgue el fendimeno no podra ser controladao con 1as recursos habituales dispuestos para estos
efectos

sta Inmediata {planes d
curra, produciendo o

15.1 Plan de accion de Coordinador de Seguridad Fisica para estructura de
emergencias

CODIGO: F16-038
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COORDINADOR:

Henry Mauricio Calderon

TELEFONO

3132216388

COORDINACION

El plan de seguridad se encuentra a cargo del Coordinador de Logistica y Compras, ayuda externa

policia.

FUNCIONES EN EL DESARROLLO
NORMAL DE LA ACTIVIDAD

FUNCIONES EN CASO DE EMERGENCIA
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e Mantenimiento preventivo a
todos los sistemas de apertura
de puertas y sistemas de
seguridad

e Inspeccion de rutas de
evacuacion, sefnalizacion de
emergencia, y punto de
encuentro

e Pruebas funcionales de aperturas
manuales de las puertas

e Control de acceso a visitantes y
trabajadores.

Informacion directa a los administrativos,
operativos, docentes, estudiantesy
visitantes sobre las salidas y las rutas de
evacuacion

ANTES

En caso de emergencia la persona de
vigilancia debe tener en cuenta:
Apertura rapida de las puertas de salida
en caso de emergencia, permitiendo la
salida de las personas.

Impedir la salida de paquetes o maletas
grandes durante la evacuacion.
Orientacion de las personas al punto del
encuentro.

DURANTE

Permitir el ingreso de administrativos ,
operativos, docentes , estudiantes y de
DESPUES visitantes previa autorizacion del Comité
de emergencias y de acuerdo al control
de la misma situacion de emergencia.

SEGUIMIENTO Y CONTROL

CAPACITACION

El plan de seguridad se verificara
cada afo y se realizaran los ajustes
pertinentes a que se tenga lugar.

En el manejo de los sistemas de alarma y monitoreo.
Psicologia de la emergencia. Modus operandi de la
delincuencia comun.

RECURSOS

Personal de vigilancia

15.2 Plan de accion de Coordinador transporte para manejo de transito

COORDINADOR: Ruth Stella Quintero TELEFONO 3134590976

COORDINACION

A cargo del Coordinador de Transporte, ayuda externa policia.

FUNCIONES EN EL

DESARROLLO NORMAL FUNCIONES EN CASO DE EMERGENCIA

DE LA ACTIVIDAD

Implementar el plan de
manejo de transito con las

Verificar, Disponer y Ubicar el Personal, Suministros,
Recursos y Servicios.

Revision del Personal, y Puestos de informacion de
acuerdo a la distribucion del Publico, seguridad y
funcionalidad operativa del Plan. Disponer de la
informacion de la Secretaria de Movilidad sobre rutas

observaciones ANTES alternas, desvios y vias afectadas.

desarrolladas por la
Secretaria de Movilidad y
los requerimientos del PMU.
Verificar, Disponer y Ubicar
el Personal, Suministros,
Recursos y Servicios.

Desarrollar un procedimiento para notificar a los
familiares o allegados de las personas en caso de ser
afectadas.

Informar a la comunidad afectada de acuerdo a la
afectacion que se genere sobre la movilidad de la
zona.
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Colaborar con el Jefe de
Emergencias en todo lo
referente al manejo de flujos
vehiculares, peatonales y de
bicicletas.

Todas aquellas actividades
necesarias para el manejo
de flujos vehiculares,
peatonales y de bicicletas y
la solucién a los problemas
gue se puedan presentar.

DURANTE

Coordinar la pronta recoleccion de informacién sobre el
estado de las vias por medio de su personal.
Desarrollar los cierres adicionales necesarios para el
proceso de evacuacion si es necesario. Desarrollar los
cierres necesarios para la entrada y/o salida de
vehiculos de emergencia y gestionar su
acompafnamiento o escolta si es necesario.

Informe periédico al PMU.

DESPUES

Activar los flujos vehiculares, progresivamente de
acuerdo a la salida o evacuacion hasta llegar a la
normalidad en las vias.

Emitir Informe final sobre el desarrollo del evento al
Jefe de Emergencia y PMU.

SEGUIMIENTO Y
CONTROL

CAPACITACION

Se verificaran los resultados
de simulacros para su
control y seguimiento

Capacitacién en seguridad vial, actores de la via.

RECURSOS

Paletas de seguridad vial (siga-pare). Chalecos de seguridad vial o
con reflectivos, pitos.

15.3
publica

Plan de accion Coordinador de Comunicaciones parainformacion

COORDINADOR:

Melissa Maichel Serrano

TELEFONO

COORDINACION

A cargo del Coordinador de Comunicaciones.

FUNCIONES EN EL
DESARROLLO
NORMAL DE LA
ACTIVIDAD

FUNCIONES EN CASO DE EMERGENCIA

ANTES

Informacion directa a los visitantes las
indicaciones de que hacer frente a una
situacién puntual de emergencia.

Se cuenta con
informacion sobre qué
debe hacer.

DURANTE

Informacion a familiares y si es el caso
a medios de comunicacion de:
personas evacuadas, remitidas y/o
atendidas durante la emergencia, o
personas (estudiantes, personal del
colegio, o con limitaciones que se
encuentren en el area de refugio).
Comunicados de prensa a medios de
comunicacion, si la emergencia asi lo
amerita.

DESPUES

Informacion a trabajadores, docentes,
estudiantes vy visitantes en el punto de
encuentro sobre la situacién que se
esté presentando.
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Informe consolidado de personas
evacuadas, atendidas durante la
situacion de emergencia.

SEGUIMIENTO Y
CONTROL

CAPACITACION

El plan de Informacion
se verificara cada afio y
se realizaran los ajustes
pertinentes a que se

Programar capacitacion en brigadistas sobre manejo de informacion
basada en los formatos del plan de emergencia.

tenga lugar.
RECURSOS Bases de datos con el listado de personas evacuadas
Formatos de remision de pacientes
15.4 Plan de accion Coordinador Apoyo Interno para atencion temporal de

los afectados-refugio

COORDINADOR:

| Leiny Viviana Rojas Moreno

| TELEFONO | 3162727118

COORDINACION

A cargo de Enfermeria.

FUNCIONES EN EL
DESARROLLO
NORMAL DE LA
ACTIVIDAD

FUNCIONES EN CASO DE EMERGENCIA

El area destinada para
montar este Refugio
es en el Punto de
encuentro. Este lugar
dejara de funcionar
como Refugio cuando
asi lo estime
conveniente el PMU.

ANTES

Mantener al dia y vigentes los
procedimientos de manejo del refugio, en
caso de requerirse.

DURANTE

Una vez se haya realizado la evacuacion y si
las condiciones son seguras se
implementara en el punto de encuentro el
area de Refugio.

DESPUES

Informar las personas que quedan en el
refugio y tratar de contactar familiares para
gue acudan al lugar.

SEGUIMIENTO Y
CONTROL

CAPACITACION

El plan de refugios se
verificara cada 6
meses y se realizaran
los ajustes pertinentes
a gue se tenga lugar.

Psicologia de la emergencia. Primeros auxilios. Resolucién de conflictos.

Comunicacioén asertiva.

RECURSOS

Formatos actualizados

15.5

Plan de accion Coordinador Primeros Auxilios para atencion médica
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COORDINADOR:

Luz Nery Sanchez

TELEFONO

3187741144

COORDINACION

A cargo del Auxiliar de Enfermeria, ayuda externa a entidades de salud.

FUNCIONES EN EL DESARROLLO
NORMAL DE LA ACTIVIDAD

FUNCIONES EN CASO DE EMERGENCIA

Verificacién de la dotacién de
botiquines de primeros auxilios de las
diferentes areas y verificacion de
elementos de acuerdo al listado.
Programacion permanente de
capacitacion de los brigadistas de
emergencia.

ANTES

*Capacitacion en primeros auxilios al
personal funcionario que pertenece a
la brigada de emergencia.

*Dotacion y verificacion de
botiquines de primeros auxilios.

DURANTE

Atencion en primeros auxilios de
acuerdo a los parametros
establecidos a victimas de un
accidente o enfermedad repentina.
Activacién del sistema de
emergencias, mediante el nimero
Unico de emergencia 123.
Coordina a Nivel Local el sitio de
atencion al cual debe ser remitido el
paciente de acuerdo al TRIAGE.
Remision de pacientes en
ambulancias (si la situacion del
paciente asi lo requiere)

DESPUES

*Reacondicionamiento y/o reposicion
de botiquines y/o elementos de
primeros auxilios usados durante la
atencion.

*Informacion sobre personas
atendidas, remitidas.

*Evaluacion de las actividades
realizadas.

SEGUIMIENTO Y CONTROL

CAPACITACION

La brigada de emergencia esta coordinada
por el jefe de brigadistas.

Manejo de bases de datos del personal
brigadista, con su correspondiente
actualizacion periédica y permanente.

El personal brigadista recibira capacitacion y
actualizacion en primeros auxilios de acuerdo al plan
de capacitacion.

RECURSOS

Botiquines de primeros auxilios y camillas rigidas

15.6

Plan de accion Coordinador Contraincendios para incendios

COORDINADOR:

Tedfilo Duarte

TELEFONO

3178985971

COORDINACION

A cargo de Mantenimiento, ayuda externa bomberos.
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FUNCIONES EN EL DESARROLLO
NORMAL DE LA ACTIVIDAD

FUNCIONES EN CASO DE EMERGENCIA

Mantenimiento preventivo de extintores
portétiles.

Mantenimiento preventivo a los sistemas de
deteccion contra incendios

Mantenimiento preventivo y/o correctivo a
instalaciones eléctricas.

Inspecciones mensuales a extintores y
gabinetes (para las sedes que aplique)
realizacion de los correctivos necesarios a
los mismos.

ANTES

*Mantenimiento a equipos de atencién
de emergencias por fuego.

*Ubicacion estratégica de extintores
debidamente sefalizados, generando
su facil acceso.

DURANTE

*Facilitar la evacuacion de las
personas en caso de fuego.

*Utilizar el extintor mas cercano de
acuerdo al tipo de fuego generado,
siempre y cuando no se exponga la
integridad personal de los brigadistas.
*Activacion del sistema de
emergencias de Bucaramanga, a
través del numero Unico de
emergencias 123.

DESPUES

*Inventario de recursos usados en la
emergencia para ser repuestos
*Reacondicionamiento del lugar
dependiendo los dafios generados por
la emergencia

Informe del evento.

SEGUIMIENTO Y CONTROL

CAPACITACION

Registros de mantenimientos preventivos a
extintores y demas sistemas de deteccion y
control de incendios realizados por
personal especializado en el tema.

Hojas de vida de equipos de emergencia
actualizados

Los brigadistas recibirdn entrenamiento en manejo de
extintores y técnicas de evacuacion por fuego de
acuerdo al plan de capacitacion

RECURSO

Extintores manuales portatiles distribuidos por todas las
areas de la corporacion.

15.7

Plan de accion Coordinador de Evacuaciéon para evacuar personal

COORDINADOR: Sonia Serrano

TELEFONO

3016995982

COORDINACION

A cargo de un coordinador de evacuacion y brigadistas en general.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL:

Para el desarrollo del plan de evacuacién, se cuenta con un Coordinador de Evacuacion y
brigadistas a nivel general.

El coordinador tiene la tarea de evacuar a las personas que se encuentren en su area, y en el punto
de encuentro realizar la verificacion de evacuados y reportar novedades.

ALARMA

Se cuenta con los siguientes sistemas de alarma: Sirena, 4 megafonos,

En caso de darse la orden de evacuacion un brigadista activara la alarma.
En caso de no poderse activar, esta se apoyara con pitos por parte de los brigadistas

En caso de darse la orden de evacuacion un brigadista activara la alarma.
En caso de no poderse activar, esta se apoyara con pitos por parte de los brigadistas

COMUNICACION:

Se cuenta con telefonia fija y movil.
Debe comunicar a entidades de socorro externo en caso de requerirse.

PROCEDIMIENTO DE RESPUESTA

Para responder efectivamente se debe conocer:

- El evento especifico que amenaza la integridad de los ocupantes del lugar

- Personas, propiedades y bienes de la corporacion que se pueden ver afectados.

- Evaluar rapidamente los recursos técnicos, humanos y financieros que le permitan a la corporacion
responder ante el evento adverso.

Se utilizaran los procedimientos que se describen a continuacion:

- Crear y asegurar las condiciones que faciliten la actuacion de los grupos de emergencia. (brigada y
entidades de socorro externas)

- Mantener controlada la emergencia verificando que esta no sobrepase las barreras estimadas de
proteccion y seguridad dispuestas por la empresa

- Controlar la emergencia de tal forma que se minimicen las consecuencias negativas.

- Facilitar la reactivacion de las actividades en las diferentes areas de la empresa.

[ DETECCION | ~ NOTIFICACION |
Este se realiza por medio de identificacion | Se informara al coordinador de la
por parte de los colaboradores, personal | emergencia sobre la declaratoria de alerta
de seguridad y brigadistas. y se activa la cadena de llamadas interna.
Directo Alerta temprana

Esta se desarrolla a través de la orden
Se comunicaran con algun miembro de | directa del Coordinador de Emergencias
seguridad y la brigada de emergencia. ylo, brigadista quienes realizaran en
forma coordinada las acciones a seguir.
Indirecto Alarma oportuna




CODIGO: F16-038
VERSION: 5
PAGINA: 38 DE 51

PLAN DE PREVENCION, PREPARACION Y
RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

Cuando se recibe la informacion por | Una vez se ha desarrollado la alerta se
medio de cualquier ocupante de la | activara la alarma por el personal de
empresa. seguridad de la empresa.

Al recibir la alarma en la edificacion, se suspenderan sus labores, ejecutaran las acciones previas y
abandonaran el lugar por las vias de evacuacion establecidas.

Evacuacioén de pisos/secciones:

Una vez el director de emergencias toma la decision de que area o que areas deben ser evacuadas
el personal evacuara por el camino el cual el jefe / director de emergencias declare el mas seguro
recordemos que evacuar es pasar de una zona de riesgo a una zona segura, desplazandose por los
pasillos hasta llegar a las escaleras por las cuales se hubiese determinado que se puede evacuar,
esta evacuacion debera ser apoyada por los brigadistas a través de viva voz o sistemas de perifoneo.

- Todo el personal, una vez suene la alarma debe abandonar sus labores y salir hacia las
escaleras/pasillos y seguir las 6rdenes de los brigadistas.

- El brigadista o lider de piso deberé revisar los bafios y cafeterias para evitar dejar personas en la
edificacion.

- Todo el personal debe dirigirse al punto de encuentro correspondiente

Los procedimientos operativos normalizados de evacuacion se adjuntan a este documento.

FUNCIONES EN EL DESARROLLO NORMAL DE LA ACTIVIDAD

- Informar al personal de los puntos de encuentro establecidos.

- Distribuir los roles que se deben establecer a la brigada de emergencias de la empresa, asi como
también establecer lideres por piso o seccion.

- Establecer donde va a quedar ubicado el puesto comando (PC), y demas puntos importantes para
tener prevista su accion en el momento del evento.

- Disponer de medios de comunicacion para poder hacer la movilizacion del personal en el momento
de realizar la evacuacion.

- El director de emergencias se encargara de medir tiempos, registrar el desempefio de la brigada
de emergencias en el momento de la evacuaciéon y posterior aglomeracion del personal en los
puntos de encuentro establecidos para la edificacion.

- Se debe revisar por parte de la brigada de emergencias que no queden personas en lugares como
bafios, oficinas, cafeteria, cuartos de archivo y demas sitios donde pueda presentarse un posible
atrapamiento de alguno de los habitantes de la edificacion.

RUTAS DE EVACUACION:
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\ Colegio .
Panamericano

.....

Soxxym

--------

PUNTO DE ENCUENTRO:

CANCHAS DE FUTBOL
JUEGOS DE KINDER

FUNCIONES EN EL DESARROLLO NORMAL DE LA ACTIVIDAD

Informar al personal de los puntos de encuentro establecidos.
Distribuir los roles que se deben establecer a la brigada de emergencias de la empresa, asi
como también establecer lideres por piso o seccion.
Establecer donde va a quedar ubicado el puesto comando (PC), y demas puntos importantes
para tener prevista su accion en el momento del evento.
Disponer de medios de comunicacion para poder hacer la movilizacion del personal en el
momento de realizar la evacuacion.
El director de emergencias se encargara de medir tiempos, registrar el desempefio de la
brigada de emergencias en el momento de la evacuacion y posterior aglomeracion del
personal en los puntos de encuentro establecidos para la edificacion.

- Se debe revisar por parte de la brigada de emergencias que no queden personas en lugares
como bafios, oficinas, cafeteria, cuartos de archivo y demas sitios donde pueda presentarse
un posible atrapamiento de alguno de los habitantes de la edificacion.
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ACCIONES PARA EL MANEJO DE DISCAPACITADOS

ANTES:

- Despejar y adecuar los lugares y las rutas de evacuacion.

- Verificar la cantidad de discapacitados que hay en las instalaciones de la corporacion en
determinado momento.

- Conocer el rango de edad, sexo asistente al punto.

DURANTE:

- ldentificar las personas discapacitadas que se encuentran en la corporacion.

- Atender la necesidad en forma rapida.

- En caso de evacuacion el personal les brindara un apoyo para evacuarlos por los lugares
menos congestionados.

- Tener una comunicacién 4gil con las autoridades para la ubicacién de los extraviados dirigirlos
al punto plan de refugio.

- Tener un censo del personal atendido durante la emergencia.

- Atender aquellos discapacitados que hayan sido lesionados o presenten problemas de salud.

DESPUES:
Evaluar la situacion.

- Tomar medidas correctivas de la atencion que se brinda en la zona de atencién temporal.
Reabastecer los elementos que se agotan en esta circunstancia.

SUPERVISION Y AUDITORIAS

Una vez implementado el Plan de Evacuacion, definir todas las acciones de supervision y auditoria
del Plan de Evacuacion. Se realizara a través de Capacitacion y entrenamiento a brigadas, Simulacros
de evacuacion y sus respectivos registros e Informes

CAPACITACION

El personal brigadista recibira capacitacion y actualizacion en Evacuacion y Rescate de acuerdo al
plan de capacitacion.

RECURSOS

Recurso humano, son las personas pertenecientes a la brigada de emergencias, quienes deben estar
debidamente capacitados para esta accion.

Rutas de evacuacion, las cuales se encuentran definidas y deben ser contempladas en los planos de
evacuacion. Estas rutas deben estar sefializadas y ubicadas en sitios estratégicos de acuerdo con la
ubicacion del personal.

Pitos, equipos para emergencia que se encuentren durante el recorrido.
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16.CAPACITACION.

COLEGIO PANAMERICANO cuenta con un plan de formacién en el cual tendra en cuenta
las necesidades de capacitacion descritas a continuacion, para el personal que forma parte
de la atencién de emergencias.

Aspecto legales de la
confirmacién de brigadas
industriales de emergencias

Clasificacion de los extintores

2. Tipos de extintores

3. Caracteristicas generales

4. Operacion segura de extintores

5. Inspeccién y mantenimiento menor de
extintores

6. Practica de extincion de incendio con
extintores

aplicacion de
técnicas y
procedimientos
aprendidos durante
la formacién

Prevencién de incendios y
guimica del fuego

Antecedentes historicos

2. Prevencion de incendios

3. Quimica del fuego

4, Clases de combustibles

5. Métodos de propagacién de los fuegos

aplicacion de
técnicas y
procedimientos
aprendidos durante

Extintores portatiles

6. Clasificacion de incendios la formacién

7. Agentes extinguidores

Clasificacién de los extintores

2. Tipos de extintores aplicacion de

3. Caracteristicas generales P
técnicas y

4. Operacion segura de extintores

5. Inspeccidén y mantenimiento menor de
extintores

6. Practica de extincién de incendio con
extintores

procedimientos
aprendidos durante
la formacion

Atencion médica pre-
hospitalaria

. Signos vitales

. Fracturas

. Tipos de Heridas

. Hemorragias

. Mordedura de serpiente

. Picadura de insectos

. Técnicas de resucitacién cardio-pulmonar
(RCP)

8. Manejo de pacientes criticos

9. Técnicas de traslado de lesionados
10. Practica

No o~ WDNRE

aplicacion de
técnicas y
procedimientos
aprendidos durante
la formacion

Técnicas de Evacuacién

Seguridad Humana

. Tipos de desalojo

. Plan de desalojo

. Deberes de guia de desalojo

. Deberes de auxiliar de desalojo

. Procedimientos y técnicas de desalojo
. Tipos de Simulacros

. Practica de desalojo

O~NO U WN

aplicacion de
técnicas y
procedimientos
aprendidos durante
la formacién

Gestion parala
administracién y control de

Estimacion de eventos
2. Planeamiento previo o PON
3. Organizacion de emergencias

aplicacion de
técnicas y
procedimientos
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emergencias comando de
incidente en escena (cie)

4. Equipos de trabajo

5. Despliegue tactico de logistica y personal
6. Procedimientos para la administracion de
emergencias

7. Funciones y responsabilidades de los
integrantes del comando

8. Simulaciones de mesas

aprendidos durante
la formacion

Practica de combate de
incendio en interiores y
exteriores.

Organizacién de grupos operacionales

2. Estabilizacion y traslado de lesionados

3. Extincidon de incendio con extintores portéatiles
4. Maniobras con mangueras

5. Despliegue tantico para el control de incendios
6. Contaron de incendio en bodegas

aplicacion de
técnicas y
procedimientos
aprendidos durante
la formacién

Sensibilizaciéon de
Emergencias

Tips a tener en cuenta en caso de emergencias
Psicologia de la emergencia

Aplicacién de los
tips de prevencion
en caso de
emergencias

17.IMPLEMENTACION.

De acuerdo a la identificacion de amenazas y evaluacion de vulnerabilidades, se proponen
una serie de actividades necesarias para su implementacion, descritas a continuacion:

* Acciones de Divulgacion del Plan, en todos los niveles de la Organizacion.
* Desarrollo de ejercicios de simulacion y simulacros, periddicamente.

* Adquisicion de recursos y elementos complementarios.

* Elaboracion de la Base de Datos y actualizacion periddica del mismo.

* Definir el Plan de Capacitacion.

* Actividades de seguimiento, evaluacién y ajustes del Plan.

Estas actividades que podran ser de mitigacion o proteccion, estaran integradas en el plan
anual del SG SST y los cronogramas de cada programa establecido en la empresa, segun
corresponda.

Se sugiere describir o relacionar los hallazgos tras cada proceso de revision y/o
actualizacién del plan de emergencias, en un cuadro que incluya para que posteriormente
se incluyan en las actividades de implementacion, planes o programas correspondientes y
determinar las fechas de ejecucion de acuerdo a la priorizacion hecha en el andlisis de
vulnerabilidad.

La implementacién del Plan de Emergencia serd a través de programas y proyectos
especificos que desarrollen la politica y los objetivos propuestos. La gestion estard
principalmente enfocada a la formacion y capacitacion, a la dotacion y mantenimiento de
recursos, a la sefalizacion y a la prueba de los procedimientos establecidos a través de
practicas y simulacros. Entre ellas encontraremos:

Divulgacion, formaciéon y capacitacion. Una vez identificados los riesgos y analizada la
vulnerabilidad de la organizacién, se debe realizar un programa de formacion y
capacitacion, cuyo proposito sea brindar a todos los ocupantes de la organizacion los
conocimientos basicos en el campo de la preparacion para emergencias, con el fin de que
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puedan reaccionar adecuadamente y contribuir de esta forma a su seguridad personal y a
la de toda la poblacién.

Deberéa darse adecuada divulgacion del documento a aquellas personas que de una u otra
forma estén involucradas en el plan.

Para garantizar la capacidad de respuesta de todas las personas ocupantes de las
instalaciones en caso de emergencia, es necesario que se informe a todo nuevo empleado
u ocupante habitual como contratistas u otro personal, sobre el plan de evacuacion.

Dotacidon, manejo y mantenimiento de recursos para emergencia. La dotacion, manejo
y mantenimiento de recursos para emergencia, esta basado en la consecucion y
conocimiento para la operacion y mantenimiento periédico de los sistemas y equipos que
son de vital importancia a la hora de enfrentar una emergencia.

Sefializacion y demarcacion. Se adelantaran estudios de sefializacién para demarcar las
areas de trabajo, zonas de almacenamiento y vias de circulacion y sefializar salidas de las
diferentes areas de la organizacion, salidas de emergencia, resguardos y zonas peligrosas
de las maquinas e instalaciones, asi como los puntos de encuentro en caso de evacuacion
de las instalaciones. (Ver estudios de sefalizacion establecidos para cada oficina a nivel
nacional en la intranet).

Inspecciones y verificacion de las condiciones. Es responsabilidad de los brigadistas,
integrantes del COPASST vy la Coordinacion de Seguridad y Salud en el Trabajo— SG —
SST, el desarrollo de las inspecciones de seguridad industrial periédicas de riesgos y
proponer las medidas de prevencién. Para lo cual tendra en cuenta los diferentes formatos
establecidos, entre los cuales se encontraran los siguientes:

Formato de inspeccién de instalaciones.

Formato de inspeccion extintores y gabinetes contra incendios.
Formato de inspeccion Botiguin de primeros auxilios.
Formato de Inspeccion de camillas.

Es responsabilidad de las jefaturas de las diferentes areas, por lo menos cada tres (3)
meses 0 segun lo recomendado por los proveedores de los equipos, la verificacion de la
totalidad de los recursos generales de todas las instalaciones con base en los cuales esta
disefiado el Plan.

Dichas verificaciones se deben hacer, efectuando las pruebas recomendadas por el
proveedor. Se debe llevar un registro escrito adecuado de las mismas, para garantizar el
funcionamiento de todos estos recursos y poder remitirse a él en caso de inconvenientes.

Se debe llevar el control de la atencién de emergencias cuando se presente un evento de
emergencia. Diligenciar el formato Reporte de emergencia

Procedimientos Operativos Normalizados (PONS). Son disefiados para responder a
situaciones predefinidas que generan alto riesgo o que ocasionan emergencias frecuentes
en la organizacion. Dentro de sus beneficios estan:

Permite optimizar el uso de los recursos.

Facilitan las comunicaciones.

Disminuye el nivel de incertidumbre.

Posibilitan una adecuada Coordinacion.
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SIMULACROS

Debe realizarse un simulacro de evacuacion total de las instalaciones por lo menos una (1)
vez en el afio, de la siguiente manera.

Durante los simulacros se debe:

e Reforzar la vigilancia de sitios estratégicos dentro y fuera de las instalaciones.

e Dar aviso previo a los sitios vecinos y a las autoridades.

e Suministrar ayuda a las personas con impedimentos para desplazarse (mujeres en
estado de embarazo, personas con limitaciones fisicas, respiratorias o cardiacas).

e Enlo posible, se debe restringir el acceso de visitantes.

e Internamente informar previamente, a quienes las directivas de la organizacion
consideren necesario, teniendo en cuenta que entre mas personas estén avisadas,
menos posibilidades hay de crear unas condiciones que se acerquen a la realidad y por
lo tanto mas dificil sera detectar errores y corregirlos oportunamente.

e Evitar hacer simultaneamente simulacros de evacuacion con exhibiciones de la Brigada
(simulacros de rescate y atencion de lesionados, o simulacros de extincion de incendios)
ya que esto tiende a hacer que la gente vea como de poca importancia el ejercicio de
evacuacion que realiza debido a que no es tan espectacular y llamativo como la
exhibicion.

Nota: es conveniente que, sin ninguna excepcion, las practicas y los simulacros sean de
obligatoria participacion para todos los que laboren en las instalaciones.

Ejecucion de los simulacros

Para realizar un simulacro se debe considerar tres (3) fases que son de suma importancia
como son:

a) Planeacion de la actividad

b) Ejecucién del simulacro

c) Evaluacién de la actividad

a) Planeacion: fase previa a la realizacién del simulacro en ella se estructura toda la
actividad que se va a realizar, para ello se requiere definir los siguientes aspectos:

e Definir el alcance del simulacro a realizar.

Recursos humanos y técnicos disponibles para la ejecucion de la actividad.

e Las personas comprometidas en la realizacion de la actividad simulada, los lesionados
ficticios, los brigadistas, etc.

e El area de la corporacion seleccionada, las rutas de evacuacion, los obstaculos y las
puertas de salida y los sistemas de alarma y comunicacion.

e Las areas de concentracion de los evacuados y las posibles areas de expansion.

e Las instituciones de salud a donde se pueden remitir los lesionados, el sistema de
remision, de comunicacion y de transporte.

e El sistema de informacion a familiares de las posibles victimas.

e El mecanismo de evaluacion que se va a utilizar al finalizar el simulacro.

b) Ejecucion: Esta fase requiere la mayor atencion y seriedad en la participacién de todo
el personal de la empresa, para una verdadera estructuracion, capacitacion, analisis y
evaluacion del plan de emergencia, para ello se deben realizar las siguientes actividades:
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e Reunién del comité organizador para realizar los Ultimos ajustes a la actividad, repasar
los pasos a seguir y detectar inconvenientes o imprevistos presentados a Ultima hora.
Preparacion de las personas que van a representar lesionados ficticios.

Supervision del &rea en donde va a suceder la emergencia ficticia.

Ubicacion de los observadores y confirmacion de sus actividades.

Declaracion de alerta por la persona o personas designadas.

Difusion de alarma por la persona o personas designadas.

Comunicacion con las instituciones que prestan ayuda en situaciones de emergencia.
Maniobras especificas tendientes al control inicial de la situacion de riesgo que genero
la emergencia, de acuerdo con lo planeado y con los recursos disponibles.

e Definicidn de la evacuacion, definicion del tipo de evacuacion: total o parcial, orden de
evacuacion, designacion del lugar de concentracion de los evacuados e iniciacion de la
evacuacion.

Concentracion de los lesionados ficticios en las zonas de seguridad predeterminadas.
Instalacién del centro de atencién a los lesionados.

Orden de finalizacién de la actividad por la persona designada para tal fin.
Concentracion de los participantes en un lugar predeterminado para la evaluacion de la
actividad.

c) Evaluacion: en ésta fase se sacan las conclusiones que sirven de base para realizar
ajustes, corregir errores o resaltar aciertos en toda la actividad, para ello se debe realizar:

e Llevar un orden para evaluar: area asignada, recursos disponibles, sefial de alerta y
alarma, etc., teniendo en cuenta la secuencia de las actividades indicadas en la fase de
ejecucion.

e Utilizar el formato de evaluacion para ser diligenciados por cada participante:
lesionados, brigadistas, coordinadoras, e invitados.

e Recopilar el material, analizarlo y sacar las conclusiones pertinentes, que seran
anexadas al plan de emergencias de la empresa

e Publicar o difundir los resultados del simulacro entre todo el personal de la empresa,
sefalando los aciertos y recomendando acciones correctivas en los errores cometidos.

En los simulacros se debe diligenciar el Diligenciar el formato Estructura registro
de Simulacro, con el fin de tener toda la informacion relevante a la actividad
desarrollada.

18.AUDITORIA.

Es conveniente que se desarrollen actividades de Auditoria, con personal interno y externo
de la Organizacién. Los aspectos que se obtienen de las auditorias son productos para la
actualizacion del Plan de Emergencia y Contingencias.

Integracion: Teniendo en cuenta que COLEGIO PANAMERICANO es una corporacion que
cuenta con otros sistemas de gestion, este plan de emergencia se disefia de tal forma que
se cumplan los requerimientos a cuanto, a seguridad y salud en el trabajo, bajo los
lineamientos del ente con mayor importancia sobre la gestion del riesgo en el pais. Pero en
este apartado se incluiran aquellas herramientas que permiten su integracion con areas
como el sistema ambiental y seguridad de la informacién, calidad, entre otros, los cuales en
algin momento permiten mayor impacto sobre la gestion del riesgo.
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19.ACTUALIZACION.

Posterior a la implementacion o a la auditoria del Plan de Emergencia y Contingencias,
este puede estar sujeto a modificaciones o cambios, proceso que debe ser ejecutado en
forma continuada.

La actualizacion debera realizarse minimo anualmente o cuando se presente un cambio
que signifique un proceso de reajuste al documento en los aspectos principales del Plan y
se deberd informar a toda la Organizacién de los cambios correspondientes. Para este
proceso podra solicitarse el apoyo de la ARL.

Como el plan de emergencias esta estructurado para responder a una situacion particular
de riesgo y su funcionamiento estd condicionado a variables legales y administrativas, su
aprobacion y distribucion tendra en cuenta los siguientes aspectos:

e Obtencién de la aprobacién del encargado del SG SST y el jefe de emergencia del
colegio.

e Cualquier brigadista podra proponer cambios en el plan de emergencias, dirigiendo
la propuesta a la seguridad integral de las personas y edificaciones, expresando
claray justificadamente el tema concreto de la propuesta. El comité de emergencias
realizard el respectivo analisis. Alli se determinar4 su viabilidad técnica y
econdmica, asi como su influencia en el resto del plan.

Toda modificacion del contenido del plan de emergencias que afecte un procedimiento
operativo, incluira el entrenamiento indispensable para asegurar la eficacia operacional del
mismo.

20.INSTRUCTIVO PARA LA IDENTIFICACION, ESTIMACION DE LA
PROBABILIDAD, VULNERABILIDAD Y PRIORIZACION DE
ESCENARIOS Y RIESGOS

Para lograr el propésito de identificar las amenazas del COLEGIO PANAMERICANO y
analizar la vulnerabilidad de cada una de estas, se desarrollara una metodologia secuencial
que incluya, entre otros, los siguientes puntos:

e Revisidn de la informacién general suministrada por los trabajadores de la organizaciéon
en cuanto a antecedentes de eventos ocurridos en tiempo pasado, condiciones actuales
de riesgos, estudios previos, etc.

e Levantamiento de informacién en el terreno, observacién a las instalaciones para
identificar fuentes de riesgo, factores agravantes, atenuantes, etc.

e Zonificacién de las instalaciones e identificacion de los escenarios de riesgo mas
probables.

e Evaluacion para cada escenario del nivel de riesgo, a partir de su nivel de amenaza y
las condiciones de vulnerabilidad establecidas.

El decreto 2157 de 2017 para elaborar planes de gestion del riesgo de desastres en
emergencia y contingencia describe tres (3) metodologias de andlisis de riesgos las
cuales son brevemente descritas a continuacion

1. Metodologia de riesgos por colores: Permite desarrollar de una forma general y
cualitativa el analisis de amenaza y vulnerabilidad a las personas, recursos y
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sistemas y procesos, con el fin de determinar el nivel de riesgos a través de la
combinacién de las variables anteriores con cédigos de colores.

2. Metodologia de analisis preliminar de riesgos: Sefala los principales aspectos
gque deben considerarse para efectos de establecer el analisis preliminar de riesgos,
integrando de manera articulada elementos de salud, ambiente y riesgo industrial,
para lo cual se divide en 4 partes cada una con peso dentro de la evaluacion total:

Matriz de riesgos -40%

Elementos de Gestion en seguridad, salud y ambiente — 20%
Aspectos ambientales -20%

Otras caracteristicas -20%

Cada componente tiene un porcentaje asignado de manera que un porcentaje alto
significa que la organizacién representa un riesgo igualmente alto para el lugar en
donde planea instalarse y viceversa.

3. Método Semi-cuantitativo GHA: Es el mas aplicado de los métodos de la
ingenieria de Riesgos en el ANALISIS GLOBAL DE PELIGROS (Gross Hazard
ogazac GHA). Este método esta basado en criterios y procedimientos requeridos
para realizar de una manera costo-beneficiosa la gestion de los riesgos relacionados
con la realizacién de cualquier actividad, con el fin de salvaguardar la integridad de
las personas, las instalaciones, las propiedades, el medio ambiente, la imagen de la
empresa, institucion o actividad Econdmica que se desarrolle.

Para el andlisis de amenaza riesgo y vulnerabilidad de COLEGIO PANAMERICANO se
tomo6 como guia la metodologia que se describe a continuacién. La cual se articula a las 3
metodologias anteriormente nombradas.

DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA

Para identificar las amenazas presentes se estipulan seis (6) tipos de amenaza teniendo
en cuenta su origen, asi:

Ambiental

Tecnologico

De origen terrorista

Fallas en equipos o sistemas internos
Incidentes en centros de alta tecnologia
Bioldgico.

Social

NogokrwbdE

Se identifica el evento y se da un puntaje a este, tomando como parametro la probabilidad
de ocurrencia, los efectos en las personas y las consecuencias econémicas, operaciones
y para la imagen de la empresa.

Para la calificacion de cada uno de estos parametros se utilizan las siguientes tablas
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PROBABILIDAD
Puntuacién Mivel Descripcidn
1 Muy Bajo S efiacin no aplica para esin estudio o su probabiidad e remota
. Nunea ha suoedido y las Buenas mndiciones actuales disminuymn 56 noumnci, 5in emhagn
2 Bajo Yz cobe ipner o ponnig
3 Medio Mt sucedido, peso no g2 descarts que pusds ocurin por bs condiciones o ales
4 Alto En &l pasan ha oeumice y por s coadicionas achuales no 5 dascania que vushia & ncumin
5 My Alta S hea riapeeticio &0 VAR OCABMNEE, 66 INm Nene B SCLMENGE &N COno Rmp

CONSECUENCIAS ECONOMICAS

Puntuacidn Nivel Descripcién
1 Insignificante Piérdidas d manes 3 & SMLMY
2 Marginal Pérdias evkre 40 y 200 SMLWY
3 Grave Perdidis eslre 200 ¢ 1000 SMLIY
4 Critico Peérdidas entre 1,000 y & 000 SMLMY
] Desastroso Perditas supsriores a 4000 SHLMY
Puntuacidn Mivel Descripcion
1 Muy Bajo La siacién ne genesa lesions ks usuaios, Rnsioraris y pesoral de apoys
2 Baj-.j La situacidn geneds lesines menores par ein incapackiod
3 Medio L2 situacién penea lesianes que incapaciarina fnsienanias yio wuatios
4 hlto La situacién genisa besianes muy cravas que foguitren ciugia y hespitaizaciie
5 Muy Alto La sitiacién generm mustts o parsans

CONSECUENCIAS SOBRE LA OPERACION

Puntuacidn Nivel Descripcidn
1 Insignificante Suspensidn Total & | operaziin d: mencs de 2 horas
2 Marg'|na| JGuspersnn de la speracon enie 7 3 8 horss
3 Grave Suspensiin de |2 operacion de & & 24 hores
4 Critico Suspersin de la operacian antrs 1y 5 diss
5 Desastroso Cuspensinas mayres o iuaks a B diss
Puntuacién Nivel Descripcitn
1 Insignificante v Inizma d ks Comparia
2 Marginal vl st
3 Grave el Foagional
4 Critico bl Hescional
5 Desastroso bive! mizmaticnl

Una vez calificado cada uno de los eventos identificados, se suman los puntajes obtenidos
en los pardmetros y esto genera un puntaje final que establece finalmente el nivel de

riesgo.

Se determina el nivel de riesgo y vulnerabilidad con base en la siguiente calificacion:
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Nivel del riesgo
Bajo Entre 5 y 10 puntos

Medio Entre 11y 18 puntos
Alto Entre 19 y 25 puntos

Esta informacion es consolidada en la herramienta en excel (Gréfica 1), que hace parte
del documento plan de emergencias de cada sede y es el principal insumo para
determinar los procedimientos operativos normalizados y las actividades de

implementacion de mitigacion y proteccion.

Grafica 1. Identificacion y estimacién de la probabilidad, vulnerabilidad y priorizacién de

los escenarios.
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I ANALETS DE VULNER ABILIDAD ¥ PRICAIZACION DE RIESSOS ¥ AMENATAS

| EE0ATE da 2022

| B COLEGID AN AMERICAND

| FLORIEW BLANCA [anunder)

|

I'ihﬂmnmiuﬂlbu“ arda al anndlizis da vulriarailidad

o EFECTO SO88E | CONSECUBNOIAS | COMSECUBMOAS | COMSECUEMCIAS
EMERGEN 1A L FROSASILIOND | pcasomas Ecomdamces | oremscONALES | pamsLsmwa | | IAE L

A0 5 5 4 3 i 13
VEMDWVAL 3 i i 3 i 9
TEIASAEN TA, ELECTRICA 3 1 1 3 1 g

AN TALES
AN IZADATLLUMA FUERTE 4 1 1 3 1 1
DEARAME 2 1 1 1 1 [
COMTAMIMACIAN Gude, apua v 5 . ; . ; P
i 34
|NEEN DD ESTRIICTURAL 3 1 1 3 1 L]
|apmsﬂn INTERN & 3 1 1 3 1 L]

F ]

NGO [enuosdn exsuce 3 J ! !
FALLA ESTRLUCTURAL 2 1 7
D ALTURAS 3 i 1 3 i 4
ATEN TADS: TEARDAISTA i 4 3 3 1 15

— AN AZA, TERROAISTA i 4 3 3 1 15

ERRAISTA
TiHieA 1M STALACIOMNES 4 i i i i a
SECLIESTAC PERSON A i 4 i i i i1
SN ISTAL EN ERGEA 2 2 2 2 2 1l
STERAAS DE WEN TILACION i 2 2 2 2 9

FALLA EM ECILIPOS

) SETEN STERAAS DE COMUNICACIAN i i i i i 5

W TEANG
DETECCIAN DE INCENDIOS i i i i i 5
DSTERAAS ALARRAA i i i i i 5

NCIDENTES BN (i O LOS SERMIDOAES 2 1 1 2 1 7

CERN TR OF ALTA

ECHOLOGA PEADICW, D IMFORRMACIGN 2 1 1 2 1 7
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CONTROL DE CAMBIOS

Version

Aprobo Fecha

Descripcién del cambio

Recuperacion

3

(Profesional de SST)

Viancy Pinzon 18/08/2023

Se actualiza el nombre de las
secciones a Lower School y
Upper School

Google Drive-Carpeta del
Proceso -Calidad

(Profesional de SST)

Viancy Pinzon 22/02/2024

Se actualiza:

e Marco legal

e Actualizacion integrantes
del C.O.E y Brigada de
emergencias

e Analisis de vulnerabilidad

Google Drive-Carpeta
del Proceso -Calidad

(Coordinadora HSEQ)

Viancy Pinzon 5/03/2025

Se actualiza:

e Actualizacion
Integrantes del C.O.E. y
brigadista.

e Actualizacién Equipos
para atencion de
emergencias

Google Drive-Carpeta
del Proceso -Calidad




